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pracovniky, aby uspokojil poptavku po
svych vyrobcich. Generalni freditel DZ
Drazice Karel Pacourek vrozhovoru
vysvétluje, jak se managementu Zzije pod
Svédskymi vlastniky ze skupiny NIBE.
Finanéni reditel Pavel Balog popisuje, diky
¢emu se podarilo spolec¢nosti dosahnout
nejlepsich vysledkt v historii.

Jako jedna z mala firem necerpate zadné
avéry. Cim to, Zze si muizete dovolit jit
v Cesku takto netradic¢ni cestou?

Karel Pacourek: Pro nas jde o tradi¢ni
zdlezitost. |vroce 2006, kdyZz spoleCnost
kupovali Svédsti vlastnici, byla firma bez
jakéhokoliv avéru. Svédsti majltele maji velml nestandardni zpusob ovladani nakoupenych firem,
charakteristicky samostatnym pfistupem ke kazdé firmé a zachovanim lokalnich znacek. Je to
néco jiného nez anglosasky korporatni styl. Nam to dava svobodu Fesit jak finance, tak vyvoj Ci
obchod, téméF ve vSech ohledech na lokalni drovni. Jako jediny vyrobce ohfivac¢l vody
a akumulaénich nadrzi v Cesku jsme vzdy byli schopni situaci ekonomicky zvladnout tak, Ze jsme
avér ani na investice nikdy nepotfebovali. Rikam to sice s nadsazkou, jsme sice vesnicka firma,
ale vzdy jsme v ramci cash-flow dokazali vytvofit dost prostfedkl, abychom mohli obchodovat,
nakupovat, vyrabét i investovat.

Investice, o kterych hovorite, dosahuji stovek milion korun. V éem spociva tajemstvi tak
vysokeé ziskovosti?

Pavel Balog: Nase ziskovost je pomérné vysoka, protoze nejsme jen pouhou montovnou, ale
u nas probihaji vSechna stadia vyrobniho cyklu. Mame vlastni vyvoj, nakup, vyrobu i prodej. To
vSechno nam dovoluje dosahovat vysSich marzi, nez kdybychom byli jen montovnou. A diky tomu
nam zbyva i dostatek volnych prostfedku pro investovani a dalSi rozvo;.

Jak se da spojit nestandardni Svédsky styl fizeni firmy s ¢eskym pristupem?

Karel Pacourek: Chce-li ¢lovek fidit spole€nost samostatné, chce mit svobodu, pak musi zaroven
nést i odpovédnost za kroky, které ucini. Pokud je pro ¢lovéka dllezita svoboda vlastniho vyvoje,
vlastni obchodni strategie, samostatné rozhodovani o sméfovani firmy, ale i zodpovédnost za



finanéni ukazatele, tak mu je Svédsky styl vlastné velmi blizky. Zplsob toho, jak nase Svédska
matka zasahuje, i spiSe nezasahuje, do naSeho bézného fungovani, je prosté uzasny. A neplati to
jen tady v Cesku, prolina se to celou skupinou NIBE. My si toho vazime, Ze jsme takovou $anci
dostali. Ale sou€asné fikam, Ze to neni pro kazdého, protoze existuji lidé, ktefi miluji korporatni styl
vedeni.

Uplatiuje NIBE stejnou strategii i v ostatnich evropskych zemich?

Pavel Balog: Filozofie skupiny NIBE, postavena na nadpriimérné vysoké autonomii jednotlivych
dcefinych spolecnosti, stoji i za Uspéchem celé skupiny. Ta kazdym rokem vykazuije silny rlst a je

ponechana dcefinkam byva nesrovnatelné nizsi.

Karel Pacourek: Pokud spole€nost NIBE koupi néjakou znacku a prodavajici maji zajem ve firmé
dal pracovat, tak tam vétSinou zustavaji. U nas je to atypické, protoze ti, ktefi prodavali Drazice,
byli uz v dichodu nebo tésné pred nim a po par letech tedy odesli. Ve spousté firem ale vlastnici
zustavaji. Srdcafi, ktefi vybudovali firmy, a pak se rozhodli je z néjakych ddvodu prodat nebo z nich
¢astecné vystoupit, maji Sanci zlstat a své ,dité" rozvijet dal. To také neni Upiné bézné.

Pavel Balog: Jedna véc je mira autonomie, ale tou druhou strankou je velmi vysoka odpovédnost.
Mame stanovené ekonomické cile a oCekava se od nas jejich spinéni. Neni nam ponechana
volnost délat si, co chceme.

Pavel Balog: Jedna véc je mira autonomie, ale tou druhou strankou je velmi vysoka odpovédnost.
Mame stanovené ekonomické cile a oCekava se od nas jejich spinéni. Neni nam ponechana
volnost délat si, co chceme.

Narazite na néjaké kulturni rozdily? Jak Svédové chapou éeskou povahu?

Karel Pacourek: Nenarazime. Asi i proto, ze se v pracovni roviné nyni pfilis ¢asto nepotkavame,
zhruba Ctyfikrat za rok, navic jen pfes videohovory. A obchodni styl fizeni je nam velmi blizky, velké
rozdily tam nevidim. Pokud lidé zcentraly ziskaji duavéru vto, Ze spoleCnost je fizena
transparentné, nato kladou velky ddraz, coZz znamena, Ze nam mohou véfit, pak je dalsi
komunikace a rozhodovani velmi zrychlené a funguje to velmi dobfe.

Karel Pacourek (53 let)

Generélni rfeditel DZ DraZice, vystudoval Vysokou S$kolu ekonomickou v Praze. Dfive pracoval ve
spole¢nostech ICI, R. J. Reynolds, Whirlpool, Indesit, Oras a NIBE. Mezi své koni¢ky radi motorismus
a lyZovani.

Tretinu produkce vyvazite do zahranici. Jaké jsou pfi€iny uspéchu na zahrani€nich trzich?

Karel Pacourek: Drazice se historicky uz od porevoluénich dob snazily vyvazet. My jsme na to
navazali. Kdyz pfed Ctrnacti lety pfiSel novy management, velka ¢ast vyvozu mifila do statd
byvalého Sovétského svazu. Nyni jde vétSina do zemi Evropské unie. K tomu rozvijime naro¢né
némecky mluvici trhy na Zapadé. Také proto, ze jsou vedle nas a uspét na téchto trzich je pro nas
vlastné Skola. Potfebujeme se ucit, potfebujeme feedback z naronych trha. Tim nechci fict, Zze na
Vychodé jsou nenaroCni. PokouSime se ale riziko rozprostfit. A vzdy je lepsi, kdyz prodavate tak
fikajic 200 kilometrl od domova, nez 3 000 kilometrd vychodné.

Chcete dobyvat i vzdalenéjsi zahraniéni trhy? Mize byt budoucnosti treba Afrika?
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Karel Pacourek: Afrika nejspi$ ne. Evropskych statu, kde je$té neprodavame, je kolem nas stale
spousta. Navic je pfed nami vyzva tak zvaného zeleného udélu, kterd nam dava Sanci uspét
s novymi produkty. Svédsti maijitelé nas do toho ,tladi“, jde o ambici, kterou mame splnit. Zménit
portfolio z jednoduchych elektrickych ohfivacéu, levnych produktd, ke slozit&jSim a drazsim, které
jsou potfeba pro fotovoltaické aplikace. V segmentu nejlevnéjsich zakladnich ohfivacl je obrovska

cenova konkurence a uz zde neni mozné vytvaret vy3si marze.
Co je onen zeleny udél?

Karel Pacourek: DalSi vyvoj trhu bude ovliviiovan snahami o snizovani uhlikové stopy. Tyka se to
jak firem, tak kazdého jednotlivce v ramci EU. My mame vyhodu, Ze na$ produkt je potfebny
k zivotu. Tepla voda je néco, co si Clovék odepre jako posledni. Na druhou stranu pfichazeji
v naSem sektoru ke slovu trendy, které svét topeni a ohfevu vody vyznamné méni. A pfinasi to
i velké Sance, takZe budoucnosti se nebojim.

Jak vas ohrozuji kurzové zmény?

Pavel Balog: Kurzové zmény nas po cely rok zasahuji pomérné vyznamnym zplsobem. Jelikoz
nase trzby tvofi ze tfetiny export, mohlo by se zdat, Ze oslabujici koruna je pro nas plusem, ale
nase situace je opa¢na. Mame totiz daleko vice nakupl nez pfijmu v eurech. To, co se stalo béhem
pandemie, kdy koruna ,skocila“ z 25 korun za euro na 27,50, nas bohuzel postihlo negativné.
Po cely rok mame nedostatek eur, musime je tedy dokupovat. Cim slab$i koruna, tim hiF pro nas.

Jsou i ve vaSem oboru konkurenci levnéjsi vyrobky z Asie?

Karel Pacourek: Minimalné. Je to dané tim, Ze ohfivac¢ je pomérné levny, ale objemny vyrobek,
takze se tak zvané vozi vzduch. V kontejneru nebo v kamionu zabira hodné mista, kdyz vezete
plochou televizi, date jich do kontejneru vic. Tlak na ceny v logistice je posledni dobou obrovsky.
Nyni je doprava kontejneru tfikrat drazsi nez pfed rokem. A to nam také pomaha, protoze i tato
cena se musi prepocitat do ceny vyrobku. To, co jsme schopni dovézt kamionovou dopravou,
cenové porad vychazi pfiznivé.

Nejde vSak jen o asijskou konkurenci, ale také o tu z Balkanu, tfeba z Bulharska, nebo z Italie, kde
vyrabéji v milionovych sériich. Tyto produkty tady vzdy byly a budou. My vSak chceme dal délat
klasickou Ceskou kvalitu. Nas bojler je vzdy t€zSi nez konkurencni, coz pfinasi zivotnost. Mame
i jednu z nejlepSich izolaci na trhu. Dfive jsme to prezentovali tak, ze zakaznik uSetfi penize na
spotfebé elektfiny, dnes uz jde i o ekologii.

Celkove bych to prirovnal k tomu, Ze jsou lidé, ktefi si koupi Dacii Duster, a ti, ktefi si rad€ji pfiplati
za Mercedes. My se snazime byt néco jako Skoda Octavia v nasem byznysu.

Pavel Balog: S konkurenci z Asie nebo z Balkanu nemuizeme soupefit v cené. Nasi vyhodou jsou
kvalita, tradice a také Siroka servisni sit, kterou tady oni nemaji. Kdyz se pokazi bojler nebo tepelné
Cerpadlo, tak tu situaci potfebujete fesit hned, coz nabizime i diky servisni lince.

Nabizite také bojler s moznosti ovladani pomoci chytrého mobilniho telefonu. Stal se hitem?

Karel Pacourek: Zacali jsme s tim prvni ve skupiné NIBE. Nas ohfiva¢ OKHE Smart je prvni krok
k tak zvanym chytrym domdm a celkové k problematice, ktera nas do budoucna nemine. Pred péti
roky jsme méli prfedstavu, ze rychlost prodeje tohoto ohfivace, nebo alespori jeho vnimani, bude
rychlejSi. OvSem za posledni tfi roky rast progresivné zrychluje.

Cemu to prigitate?
Karel Pacourek: Rozsifeni chytrych mobilnich telefonl, dostupnosti mobilnich dat, ale i tomu, Ze
lidé miluji displeje a moderni techniku, kterda umozniuje si s nékterym ovladanim i tak zvané hrat.

O chytrych domech se mluvi patnact let, ale realita je jina, stale nejde o béznou véc. My vS§ak mame
ohfivac, ktery je na to pfipraveny. A v okamziku, kdy pfijde potifebny stimul, mozna legislativniho
charakteru, se to tfeba rozjede daleko vice. Jako tomu bylo u tepelnych ¢erpadel.

Kam se bude ubirat vyvoj dale? TusSite néjakou technologickou revoluci? Nebo ji snad sami
pripravujete?

Karel Pacourek: Propojitelnost naSich spotfebici se smartphony je alfou a omegou budoucnosti.
Technologicky zaklad jsme velmi rychle schopni aplikovat celou produktovou Skalou a je to jen



otazka zajmu. A na co bych si vsadil do budoucna, je fotovoltaika. A nasledné kombinace
fotovoltaickych systému s nasimi vyrobky z Drazic. Nemam na mysli velké elektrarny, ale ty domaci
na stfechach rodinnych dom. To pfinese rozvoj tak zvanych ostrovnich systému.

Ocekava se, ze kromé baterii, které jsou nyni doplikem fotovoltaickych systému, ale jsou velmi
drahé, cena fotovoltaiky klesne. OvSem ma to sva ale... JiZ za minulého reZimu se praktikoval tak
zvany noc¢ni proud. Stat v dobé, kterou si vybral, akumuloval vykon elektraren do ohfivacd napfic¢
Ceskoslovenskem. My Fikame, e budeme mit vyrobky pfizplisobené pro ostriivky vlastnich
fotovoltaickych systému a umoznime akumulovat elektfinu, kterou byste jinak nevyuzili, do ohfevu
teplé vody. | toto je pro nas Sance, pokud budeme mit ve spravny ¢as spravné vyrobky za spravnou
cenu, tento trh obsadit.

Jak se jesté muze vyvijet samotna technologie ohfevu vody?

Karel Pacourek: Nemyslim si, Ze nas ¢eka né&jaka revoluce. My bychom ale budoucnost vidéli
predevSim v tak zvané inteligentni pfipravé teplé vody.

Co si pod tim predstavit? Jak by to fungovalo?

Karel Pacourek: Ohfiva¢ by po ,u€ebni“ dobé, trvajici tyden az dva, zjistil fungovani rodiny ve
smyslu potfebného mnozstvi teplé vody v danych €asech, a nasledné by ohfival teplou vodu jen
naty Casy avtom objemu, ktery je potfeba. To by znamenalo velké Uspory a v dobé&, kdy
potfebujete teplou vodu, ji prosté mate vCas. A plati to i obracené. Kdyz jednotka zjisti, ze jezdite
kazdy vikend na chalupu a nejste doma, tak teplou vodu ohfivat nebude, protoze by to byla
vyplytvana energie. A ovladani pfes mobilni telefon ma tu vyhodu, Ze kdyZ se rozhodnete, Ze na
chalupu nepojedete, tak si velmi jednoduse nastavite, aby se vam voda ohrala. Vime, ze vS§e musi
byt jednoduse ovladatelné. Pokud by to mélo byt komplikované, ztracito puvab a nebude to
Uuspésné.

Co je nutné pro rozvoj takovych systémua?

Karel Pacourek: Stejné jako u tepelnych Cerpadel by bylo dobfe, aby se tento segment dostal do
popfedi zajmu podpory ze strany statu, aby lidé méli divod se nad tim zamyslet a pak si to i pofidit.

Kdo je vlastné vasim zakaznikem?

Karel Pacourek: Nasim zakaznikem neni kone¢ny uzivatel. Je vlastné montazni firma, instalatér.
Ano, nékdo si bojler koupi v hobbymarketu a nainstaluje si ho sam. Ale vétsina lidi si kvli pojisténi
domacnosti a potvrzenému zaru€nimu listu pozve instalatéra. Kdyz jsme pfisli s chytrym bojlerem,
museli jsme nejprve vySkolit servisni sit, aby se ho instalatéfi a technici nebali, aby mu véfilia uméli
ho opravit. Aby pak dokazali pfesvédcit klienta, ze to ma smysl, ze usetfi. Na nasich lidech, coz
nejsou dvacetileti, ale spis padesatileti femeslnici, jsme si vyzkouSeli vSechny nedlvéfivé dotazy
a obavy. Myslim, Ze se nam podafilo je pfesvédcit, ze to funguje. Osmnactileti, ktefi travi denné
hodiny na mobilu, s tim jisté nemaji probém, ale dllezité je, ze ten systém mohou v pohodé ovladat
i ti ostatni.

Pavel Balog (44 let)

Finanéni feditel DZ DraZice, vystudoval Vysokou Skolu ekonomickou v Praze. Pfed nastupem ke skupiné
NIBE v roce 2014 proSel oblasti automotive (Grammer, Fehrer/nectec, Denso), pracoval také ve spolec¢nosti
Cesky Mobil. Rad cestuje, béha nebo posloucha hudbu.
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Jaky dopad ma pandemie koronaviru na vasi vyrobu, pripadné na zaméstnanost?

Pavel Balog: Pro nas byl covidovy rok 2020 i vlivem zavahani nasSich konkurentl paradoxné
nejlepSim v historii. NaSe trzby vzrostly o devét procent. Nestihali jsme a museli jsme zavadét
mimorfadné smény po nocich & o vikendech, abychom uspokojili poptavku. A jsme to
neprepokladali, tak nam problémovy rok pfinesl spi$ pozitiva nez negativa.

Karel Pacourek: Méli jsme opaéné problémy nez vétSina ostatnich, ktefi museli propoustét,
omezovat vyrobu, posilat lidi na kurzarbeit. Jeli jsme na vice nez sto procent a lidé nam schazeli.
Vyuzili jsme toho, Ze lidé nemohli jet na dovolenou a premistili své Uspory pravé do rekonstrukci
domu ¢&i bytl, takze poptavka stoupala. Ale dafilo se nam i v exportu. Skoro nam pfislo, ze
i v ostatnich zemich je spole€nost skoro tak chaluparska jako u nas.

Pavel Balog: Nejen Zze jsme nepropoustéli, ale byli jsme nuceni nabirat nové lidi. Museli jsme
vyresiti to, ze bylo moderni a doporuc¢ené nafizovat zaméstnanciim home office, ale to neplati pro
pracovniky ve vyrobé. Povazovali bychom za ostudu, kdybychom se my z managementu vsichni
odebrali na home office a nechali tady jen délniky z vyroby. Sli jsme ptikladem, a proto jsme jezdili
denné do prace.

Karel Pacourek: Rikadm kolegtim, Ze vedeni firmy je tu od toho, aby lidem demonstrovalo pozitivni
mysleni a divéru v lepsi zitfky. Nejsme tu proto, abychom schovavali hlavy do pisku a bali se.
Chtéli jsme, aby lidé védéli, ze to zvladneme.

Nazasahly vas ani problémy subdodavatel(?

Karel Pacourek: Samoziejmé, kdyz z dodavatelského fetézce nékdo vypadne a ten, kdo vyrabi
vyrobek pro koncového uzivatele, pak musi omezovat vyrobu, je to problém. My jsme to ale zvladli
a byli jsme schopni klientim zajistit stabilitu dodavek. Pomohlo nam to ekonomicky, ale také to
posiluje duvéryhodnost firmy. Pfiznavam, Zze i my jsme meéli pfed rokem obavy, kdyz si vSichni
mysleli, ze pfisla katastrofa. Nikdo nevédél, co nastane. Byli jsme ostriivkem na rozboufeném mofi,
ale dali jsme védét, Zze drazicky bojler se vyrabi a je stale dostupny.

Spoleénost DZ Drazice je hodné vidét idiky podpoie sportovnich aktivit, napriklad
hokejového Dynama Pardubice ¢i dakarského zavodniho tymu Buggyra. Vyplaci se to?

Karel Pacourek: Reklamu chceme zaméfit na naSe zakazniky. Tim klasickym je instalatér, chlap,
StyFicet let a starsi, takze vybirame aktivity, které sleduje. Snazime se také zasahnout jak Ceskou
republiku, tak izahrani¢i. Proto pravé Buggyra, ktera jezdi v serialu mistrovstvi Evropy tahacu
po zapadni Evropé€. Ta nas zajima. Nemame na to, abychom financovali fotbalové zapasy
po Evropé. Adam Lacko (Eesky zavodni jezdec v kategorii tahacl) byl mistrem Evropy ve sportu,
o kterém si dovolim fFict, Ze je slapsky. Toto pro nas byla dostupna reklama a pomaha nam to.
Vime, Ze naSim nejrychleji rostoucim trhem je Némecko atam jsou zavody tahacl velmi
navstévované a popularni, zajimaji se o né stovky tisic lidi.

Propagujete v tomto pripadé vlastni znacku z Drazic nebo skupinu NIBE?

Karel Pacourek: Drazice. Nami vyrabéné produkty, tedy ohfivaCe vody a akumulacni nadrze,
prodavame véude. Tepelna erpadla NIBE prodavame pouze v Cesku a na Slovensku. Ve véech
ostatnich statech ma NIBE pro své produkty své spolecnosti. Existuje NIBE Némecko, které tam
prodava tepelna Cerpadla NIBE.

Pavel Balog: Vyvazime do 28 zemi, takZze mame zajem na tom, abychom byli vidét.

Karel Pacourek: Tfeba i do Mongolska. Povazujeme to za perlicku, ale radi se ji pochlubime,
i kdyz je ten ,byznys* maly. Samoziejmé jde o tradici z dob minulych, dvakrat roéné jede nas
kontejner do Mongolska. Prestoze by si Clovék myslel, ze je ekonomicky nesmysiné vyvazet
ohfivace vody do Mongolska, tak pfece jen néktera technicka reSeni ty naSe komplikované nadrze,
nékolik vyméniku, potfebuji. A nachazeji se i takto daleko. Dal$i zajimavou destinaci je Kanada.

Stalo se vam, ze néktery z vasich zahrani€nich partneri nedostal svym zavazkiim?

Karel Pacourek: Pfed dvéma lety jsme méli partnera v Polsku, kde bézel velky program na
podporu solarnich systému na stfechy. My jsme mu dodavali akumulaéni nadrze. Jenze ze dne na
den dotace skoncily. Pro nas to znamenalo nékolik desitek miliont korun ro¢niho obratu s timto
partnerem. A pfrestoze jsme o ngj pfisli, béhem roku jsme dokazali tento objem nahradit jinde. Proto



se snhazime DraZice tak fikajic bezpetné rozkrocit, aby nas neohrozil vypadek jednoho trhu,
jednoho partnera nebo néco, co by nas srazilo na kolena. Jde o takovy ,vesnicky pfistup®, ale v tom
pozitivhim smyslu slova.

Kazdy den dojizdim z Prahy, a pfestoze tady nebydlim, vim, Ze Zivot na vesnici mize mit sva
uskali. Ale i obrovské vyhody. Zvlast kdyz o néco jde. VétSina nasich pracovniku je ze SirSiho okoli
a kdyz se néco stane, maiji chut a vdli si pomoci. To ve velkych aglomeracich necitim.

Vstoupili jste do projektu certifikace spolecnosti Bisnode. Uz se toto ocenéni ve vasem
byznysu néjak projevilo?

Pavel Balog: Toto ocenéni nemame dlouho, ale hned jsme ho prezentovali nejen na naSich
internetovych strankach, protoze se domnivame, zZe je na co byt pysSny. Je to snad i znamka toho,
Ze to tady dlouhodobé nedélame uplné Spatné.

Karel Pacourek: V procentualnim narustu je nasim nejvét§im zahrani¢nim trhem Némecko a pro
tyto rozvinuté trhy, kde je opravdu tézké vytvoriit dodavatelsko-odbératelské vztahy, je kazdy bod,
ktery mizeme ziskat od renomované firmy, jako je Bisnode, plusovou zalezitosti. Dodava nam na
davéryhodnosti, specialné na Zapadé. Proto se snazime postupnymi kroky i na zapad od ¢eskych
hranic budovat jméno Drazic, abychom byli vnimani jako spolehlivy a davéryhodny partner. Firmy
tam puUsobi desitky let, nas vSak neznaji. My potfebujeme krii¢ek po kric¢ku vybudovat renomé
a znamost loga Drazic. Proto je certifikat Bisnode tim kr{ickem, ktery jsme museli udélat.

DRUZSTEVNi ZAVODY DRAZICE - strojirna, s. r. o.

DRAZICE

CLEM SKEUPFINY MIBE

Znacka DZ Drazice, ktera existuje jiz od roku 1956, je Vasi zarukou kvality, vykonu a hodnoty ohfivace vody.
Zakladem filosofie spole¢nosti DZ DraZice je spokojenost zakaznik(l s nasimi ohfivaci vody. Pravé tato spokojenost
patfi mezi hlavni dGvody vérnosti...

Datum: 4. 4. 2021
Spoleénost: DRUZSTEVNI ZAVODY DRAZICE - strojirna, s. r. o.
Zdroj: E15.cz

https://voda.tzb-info.cz/priprava-teple-vody/22076-bojlery-z-drazic-pronikaji-na-zahranicni-
trhy-v-covidovem-roce-ekonomicky-excelovaly
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