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Modernizace ERP nebyva snadny ukol

Modernizace ERP
nebyva snadny ukol

Pomohou spravna arealna oCekavani. Presto prekazky
spise rostou, nez mizeji. Cloud byva jasna vyhra,

S jakymi prekazkami se v soucasnosti
organizace nejvice potykaji pri
implementaci ERP systému?

Vladimir Barto$, Minerva Ceské
republika: Za nejvétsi problém soucas-
nych implementaci ERP systémi bych
oznacil neschopnost nékterych klic¢o-
vych lidi v organizacich stanovit priority
potfeb z pohledu firmy. Vybérova rizeni
Casto zacinaji definici stovek pozadav-
ki na budouci systém, ale pro vykon spo-
le¢nosti jsou rozhodujici jednotky speci-
fickych pozadavku za kazdou odbornou
oblast. Chybi koncentrace na to nejdu-
hé a casove naro¢né projekty a casto také
zbyte¢né tipravy standardni funkciona-
lity systému.

Tomas Giihl, Abra Software: Obecny
tlak na automatizaci a digitalizaci vede

k tomu, Ze cilovy stav definovany zakaz-
nikem predstavuje technologicky pomér-
né ambiciozni budoucnost. Pro zakazni-
ka je nékdy obtizné uvédomit si dopady
do zmény procesu a schopnost uzivateli
a celé spolecnosti vitbec zménu absorbo-
vat, a proto byva nejvétsi vyzvou nastavit
implementaci tak, aby predstavovala ce-
lek smysluplné rozdéleny do etap.

Dal$im tskalim byvd, Ze pojmenovat
konkrétni potfeby bez toho, aniz uziva-
telé maji systém nasazeny a znaji jeho
zakladni moznosti, je velmi obtizné. Pro-
to se jevi jako efektivnéjsi zaradit i ana-
lytickou fazi do kazdé etapy.

Milan Tesaf, InfoConsulting Czech:
Nejvétsi vyzva pro organizace imple-
mentujici ERP systém je z mého pohle-
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du stdle stejna - je tieba mit pro pro-
jekt alokovanou dostatec¢nou kapacitu
klicovych uzivatelti implementované-
ho ERP systému, coz jsou casto lidé kli-
Covi pro chod firmy jako takové. Je cas-
to slozité najit rovnovahu mezi resenim
kazdodennich pracovnich kol a moti-
vaci pro aktivni icast na implementaci
ERP reseni, do kterého spole¢nost inves-
tuje nemalé prostredky a o¢ekava jejich
navratnost.

Tato vyzva je doplnovana stale rych-
lejsimi zménami v procesnim nastave-
ni firmy, které musi reflektovat zrychlu-
spravné porozumeét ruznym moznostem
nastaveni a konfiguracim ERP systému
nez travit dlouhy ¢as hleddnim jednoho
spravného nastaveni, které beztak dlou-
ho nevydrzi.

Radoslav Schmidt, Innoware Con-
sulting: Prekazky jsou dnes totozné tak
jako vminulosti a bohuzel asiivbudouc-
nosti, protoze projekty implementace
ERP jsou velice slozité a rizikové. Hlav-
ni riziko je v tom, jak se projekt pripravi
azorganizuje.

Bohuzel je ve firmach velmi malo zku-
senosti s podobnym typem projektu,
atak maji implementatofi mylnou nebo
nespravnou predstavu, jak takovy pro-
jekt zorganizovat. Nejvétsim problémem
byva tedy nedostatek zkusenosti a infor-
maci o tom, jak se projekt implementace
ERP zorganizuje. Pod pojmem zorgani-
zovat rozumim soubor ¢innosti vedou-
cich k vytvoreni podminek k tomu, aby
byl projekt ispésny.

Pro uspésnost takového projektu je
nutna Gcast top managementu, coz je
strategickd, nikoliv operativni otazka,
protoze firma musi vymeénit informacni
prostredi, prostfednictvim kterého vy-
konava svoji ¢innost.

Také si mnoho organizaci mysli, ze
je mozné implementovat za zafixova-
nou cenu a zafixovany ¢as, coz ale neni
pravda. Ddle se ¢asto firmy domnivaji
a o¢ekavaji, ze celou implementaci do-
kaze dodavatel uskutec¢nit Giplné sam,
bez soucinnosti na strané objednate-
le. Bohuzel to tak ale neni a objednatel
musi byt rovnocennym partnerem kon-
zultantti dodavatele, protoze musi po-
skytnout informaci o tom, jaka je jeho






PREHLED DODAVATELU ERP SYSTEMU (1. CAST)

Nazev spolecnosti Web

ABIA CZ services www.abiacz.com

Abra Software www.abra.eu

Accord www.accord.cz

Almtec www.aimtecglobal.com
Algotech www.algotech.cz

Altec www.altec.cz

Apex Computer www.kostka.net

Arbes Technologies www.arbes.com

www.AssecoSolutions.eu,
www.helios.eu

Asseco Solutions

Autocont www.autocont.cz

Beep www.twist-erp.cz
Berghof Systems www.berghof-systems.cz
BM Servis www.bm.cz

Byznys software www.byznys.eu

Control www.control.cz
CyberSoft www.cybersoft.cz
Data-Norms www.data-norms.cz
E Linkx www.elinkx.cz
Epass WWW.epass.cz

Flores Software www.floresps.cz

Gemco WWW.gemco.cz
Gordic www.gordic.cz

Info Nova www.infonova.cz
Info Office www.info-office.cz

InfoConsulting Czech www.infoconsulting.eu

Infor (Ceska republika) czinfor.com
Innoware Consulting innoware.cz
ITeuro www.iteuro.cz

® ano % ne - firma neuvadi

predstava o tom, jak maji byt nastave-
né procesy.

Hlavni odpovédnost objednatele je
promyslet procesy, tak aby spole¢nosti
prinesly optimalizovany vysledek jejiho
podnikani a také konkuren¢ni vyhodu.

Je rovnéz dulezité si uvédomit, ze
projekty implementace ERP jsou dru-
hé v poradi co do slozitosti + rizikovosti
avelmi ¢asto kon¢i netispéchem. Projek-
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Informacni systém — nazev produktu 8 ~ g
SAP Business One 300 200
Abra Gen 9600 -
Periskop 177 174
SappyCar, SappyManufacturing 10 0
Oracle JD Edwards EnterpriseOne, >100 Ccal0%
Oracle NetSuite, Oracle E-Business Suite
Altec Aplikace, IFS Aplikace 120 9
Kostka Start, Kostka Pro, SB Kostka Pro 281 273
Arbes FEIS 120 36
Helios iNuvio, Helios Green, Helios 14 429 53%
Nephrite
Microsoft Dynamics 365, Microsoft 300 40
Dynamics AX, Microsoft Dynamics NAV
Beep Twist Inspire 200 140
PSlpenta, PSipenta Adaptive, Berghof 21 5
Adaptive
Bily Motyl, Q! 65 -
Byznys ERP 1660 565
Dialog 3000Skylla 245 78
16 235 142
i/2 10 o
Esyco Business 100 67
ERP Epass 150 80
Informacni systém Flores 80 25
myGEM N/A -
Gordic Ginis 6244 5044
Helios Green Automobily 40 12
Info Office Online, Info Office MMI 500 500
IFS Applications 84 7
Infor CloudSuite Industrial, Infor LN, - -
Infor M3
Microsoft Dynamics 365 for Finance and 1 1
Operations, Microsoft Dynamics 365
Business Central, Microsoft Dynamics 365
Finance
Infor CloudSuite Industrial (SyteLine) 33 i

*soucasne pracujicich

ty implementace ERP jsou totiz adapta-
bilnimi projekty a na jejich zacéatku ne-
mdme stoprocentni informaci o tom, co
se bude realizovat. Na zacatku je obec-
na predstava o tom, jaka jsou ocekavani,
ale az v prubéhu projektu se vse detail-
né ovéri a podchyti. V pocatcich pro-
jektu je tedy nemozné presné stanovit
cenu a délku realizace, protoZe je nutné

vsechny pozadavky detailné prodiskuto-
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vat a nastavit design systému. To vSe je
mozné jenom pii samotné realizaci, kde
se komunikuje se véemi osobami zodpo-
védnymi napriklad za finance, vyrobu,
sklady, marketing nebo obchod.

Jaké nejzavaznéjsi problémy mohou
nastat pfi pfechodu na cloudovy ERP
systém? A jak je muze podnik resit?
Radoslav Schmidt, Innoware Con-

Mobilni
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15 25 MPL Trading 201 120
5. 6 Fokus Optik 2021 200
8 12 Florplant 2006 25
6 12 Megatech 2009 200
20 32 Metrostav 2018  vicenez 600
24 36  Bonatrans Group 2010 54
12 20  Esco CZProduction 2019 26
10 20 Mafra 2004 65
8 20 - - -
28 48  Bidfood Czechrepublic 2020 400
6 9 Cipa 2006 50
32 50  AVL Moravia 2005 90
- L Technocap N/A N/A
6 12 Vitava Labe Media 2012 440
16 40  Marlenka International 2010 200
6 1B SWS 2003 150
20 35 Agro CS 2013 N/A
3 8 eD system 2007 600
12 30 Enbra 2005 150
12 18 Dobrovsky 2018 170
12 24 Agados 2006 90
- = Ministerstvo obrany CR 1997 2000
26 40 Auto Jarov 2005 450
‘| - - - -
40 50 Y Soft 2016 270
24 45 - o =,
24 36  Mirailntex N/A 15
28 40  Alliance Laundry CE 2006 380

sulting: Obecné mi nejsou zndmé zad-
né problémy s prechodem na cloudovy
ERP systém. Cloud ERP ma totoZnou
funkcionalitu jako on-premise, pro-

to se podstata a ur¢eni produktu ne-
méni. Méni se jenom zpusob pouzivai-
ni a misto, kde se ERP nachazi. Naopak
uzivatelim odpada starost o spravu IT
infrastruktury, protoze odpovédnost
za jeji spravu na sebe prebird dodava-

Reference ze segmentu SMB

Weleda, Megapixel, Biopekarna Zemanka
MUF-Pro, Stutak, JK Jitka Kudlackova Jewels
Lukov Plast, Intertell

Spirax Sarco, Temperatior

ZAT, Sopo
easyTAX, Habako group, Ing. Frantisek Rezac
Elroz, Techo, Office Depot

Oresi, Lomax, Sonnentor, Sparkys, Mazars
Engle Services, UniControls, Retia, NBB Bohemia
AZ Flex, Danhel Agro, HSH Chemie, Ariston Thermo

AVL Moravia

Marimex CZ, Nohel Garden, Ryor

Tuma Aerospace, Petrek, WAN 89
Garmin CZ, Merida Czech, Comfor stores
Pekarstvi Makovec

NWT, Paul Lange Ostrava

Technicke sluzby mésta Mélnika, Kultura a sport
Chomutov, Uzimex Praha

Vars, Aspera, Ceske filtry, Kosmas, Kebek
Eurowagon, Rekuper Sychrov
Mésto Jicin, Mésto Nachod, Mésto Hlucin

Louda Auto, Auto Hlavacek, NH Car, TUkas, Porsche
Inter Auto

Alpha Flight. Dilia, ZAK interiéry & dfevoobchod

Wizz Air is a Hungarian, Connect44, Kinstellar

Grund, Rostra, Finidr

Dalsi zajimaveé reference

Petr Hobza Snack, Ferrit

Yves Rocher, Petrof, Lékarna.cz

SP-Tech, DP ComTel, Oriflame Software

Daiho, Steel Center Europe, Pricol Wiping Systems
AZD Praha, Gumotex, UniCredit Bank Czech Republic

Farmak, Farmet, Panav, Strojmetal Kamenice
Geotronics Praha, DC Ravak Praha, Bohemia Sport
Factoring KB, Raiffeisen Leasing, CCS, Ceska spolecnost
pro platebni karty

Vitkovice Cylinders, Seznam.cz, Brano

Prakab Prazska kabelovna, Hennlich, Meopta — optika

Uponor Infra Fintherm, Perfetti Van Melle Czech Republic,

Meibes
Ceska zbrojovka, Mésto Uhersky Brod, Schwarzmiiller

Schody Stadler, WIP reklama, SK Dynamo Ceske
Budéjovice

Central Group, Jednota Ceské Budéjovice, Ravak
Aweld, Nordic Steel, Nema

Asbis, CZC.CZ, T.S. Bohemia

Dobré Pneu, DK Open

Viakom CZ, Libros CZ, Carero

Kamen a pisek, Beton Bohemia, Media Marketing Services

Hobra — Skolnik, Agrimec Vestec lvar CS
Zelinger plast, Kuhtreiber, DFK Cab

Hlavni meésto Praha, Stredocesky kraj,
statutarni mésto Brno

AutoEsa Zeppelin CZ, SK Agrozet Ceske Budéjovice

Armatury Group, Matador Holding, Spojené kartacovny

Ahmad Tea London, Zepter International, Deloitte

Ceska zbrojovka, Isan Radiatory, Kovolis Hedvikov

ZDROJ: INTERNET INFO DG 2021 S POUZITIM UDAIU OD DODAVATELU — BEZ ZARUKY

tel, u kterého je cloudovy ERP umis-
tény.

Dodavatel zabezpecuje operacni sys-
tém, servery, potiebnou skalovatelnost,
provoz, poruchovost, archivaci dat atd.
To je, co se tyce technickych podmi-
nek iz pohledu uzivani, jednodussi, pra-
covnim prostiedim se stavd internetovy
prohlize¢, ktery je mozné vyuzivat v ja-
kémkoliv zafizeni a operacnim systému.

Jedinou véci, kterou musi firma vyre-
§it, je, jakym zptisobem prenese infor-
mace ze starého systému do nového, ale
to neni nijak slozity proces. Nemusi byt
k dispozici ani vysokorychlostni pfipo-
jenik internetu, protoze nejde o strea-
movani videa nebo prenos zvuku, pri-
pojeni sta¢i mit stabilni a bez velkych
vypadkil. Podle nasich zkuSenosti chté-
jiklienti ¢astokrat po prevodu ERP do



PREHLED DODAVATELU ERP SYSTEMU (2. CAST)

Nazev spolecnosti ~ Web

Jezek software www.jezeksw.cz

K2 atmitec www.k2.cz

Karat Software www karatsoftware.com

Keloc CS www keloc-software.cz/
KTK Software www.ktksoftware.cz
Kvados www.kvados.cz

LLP Prague www.lipgroup.com
Microsoft www.microsoft.com
Minerva www.minerva-is.eu
Ceska republika

MTJ Service www.mtj.cz
Navertica www.navertica.com
Notia www.notia.com
Onlio www.onlio.com
OR-CZ WWW.0rCz.cZ

Ortex www.ortex.cz
Pregis WwWw.pregis.cz
Premier system www.premier.cz

QI Group www.qgl.cz

RTS www.rts.cz

Sabris CZ www.sabris.com
SAPCR WWW.Sap.cz
sQuIb.cz www.softreal.cz
TD-IS www.td-Is.cz
TeamOnline www.teamonline.cz
U&Sluno Www.u-sluno.cz

Unicorn Systems www.unicorn.com

Wak System www.waksystem.cz

e ano % ne - firma neuvadi

cloudu prevést i dalsi IT infrastruktu-
ru, protozZe je to pro né vice spolehlivé
avyhodné.

Vladimir Barto$, Minerva Ceska re-
publika: Termin cloudovy ERP systém
v nasem pojeti znamena, Ze se o vse po-
starame sami. Re$ime pfi tom zalohova-
né bezpecné pripojeni uzivatelt k sys-
tému, vykon hardwaru pro dlouhodobé
zajisténi odezvy systému, bezpec¢nost

Pocet instalaci

E

2
Informacni systém — nazev produktu &
Jezek software Duel 2021 3750
Informacni system K2 760
Karat 815
KelExpress, KelSQL 650
KTKw Aplikace, KTKm, KTK — QMS, 185
KTKwis, KTKw — Time
Ventus 100
Infor SunSystems 140
MS Dynamics 365 for Finance and Opera- >1000
tions, MS Dynamics 365 Business Central
QAD Adaptive ERP >150
Soft-4-Sale 655
Microsoft Dynamics 365 Business Central, >90
Microsoft Dynamics 365 Finance, Microsoft
Dynamics 365 Suply Chain Management
Notia Business Server 187
Atlassian Jira stovky*
OR-System >150
Orsoft, Orsoft Open 360
SAP ERF, SAP S/4Hana 10
Premier system, Premier API 4803
Informacni system QI 1356
INFOpower 140
SAP S/4HANA, SAP Business Sulite, 37
SAP Business One
SAP S/4Hana, SAP Business Suite 900
Softreal 110
EasyTechnology, Pohoda Komplet E1, Easy4 51
TeamOnline N/A
Obis 18
Microsoft Dynamics 365 Business Central, 65
Microsoft Dynamics 365 Finance and
Operations LS Central
WAK Intra 139

*soucasneé pracujicich

tujeme.

a dalsi vlastnosti, které smluvné garan-
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ERP systém provozovat, udrzovat nebo
rozvijet.

Tomas Giihl, Abra Software: V dnes-
ni dobé jiz neni ¢astym tématem dostup-
nost a konektivita. V principu jde prak-
ticky vzdy o porozuméni cloudu jakozZto
produktu nékterého z dodavatelt a slu-
zeb s nim souvisejicich. Podnik by se
mél vzdy zamérit na komplexni vyfeseni
otazky, kde a za jakych podminek bude

Jaké postupy muzete doporucit

pro migraci dat do cloudového ERP?
Tomis Giihl, Abra Software: Vzdy
je tieba zvazit moznosti a naroky
provozu dostupnych platforem

v ramci zvoleného cloudového fese-
ni. Napriklad pfi setrvani u stejné-
ho ERP systému je hlavnim tématem

ol x Mobilni
ERP aplikace

® e o |zeposkytnout jako sluzbu (SaaS)

e o 0 x o
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systemu
(v tydnech)
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6 18  Gienger 1996 605
>, = CKD Blansko Holding 2017 138
soucasne
pracuijicich
10 - N/A N/A N/A
6 12 Kooperativa 20m 50
36 48  Démos trade 2000 463
- - Menzies Aviation Group 2016 N/A
20 SONN = fo =
20 35 IGW 2001 395
15 30 TgS 2000 95
18 26 Albixon 2021 140
10 10 Schmachtl CZ 2018 142
2 4 - - =
24 36  Sapeli 2009 250
12 16 Europasta SE 2010 40
18 25  Preciosa 1997 <1000
3 4 - = &
16 24 Tokoz 2013 180
20 30 Firesta 2004 165
16 48  Internet Mall 20M >1000
25 50  SkodaAuto 2002 -

1 2 Pink Reality 2013 30
25 50 Vipax 2012 40
8 - N/A - -
40 52 Alpine PRO 2014 400
4 8 Sherlog Technology 2003 55

presun veskerych pridruzenych na-
staveni a aplikaci. Samotna data jsou
v tomto pripadé relativné jednoduse

Reference ze segmentu SMB

Murtfeldt Plasty, SAF-Holland Czechia

Atalian CZ. Grapo, Slovakor Inddustry,
Securiton Servis

Makita, Fulgur Battman, Goldtime

Qanto, Rappa. HET
Accor Hotels, Marriott Hotel, Wood & Company

ACL Group, Fuji Koyo Czech, United Polymers

Aquashield Europe, Blue Style,
Retail Monkeys, Widex

Tyroline Leges, HOW

Atek, Grena, Odeva Lipany

Cetetherm, Havlik Opal, Mévak Jaromer,
Trevos Kostalov

Desko

Exit 112, TMCCR
VHST, Synerga, Stavos Brno, Staving
Kostelecke uzeniny, Marvinpac, Makro

Siko, Mall Group
Patoma Holding, Instinkt Reality, Viva Reality
Stavitelstvi Smid, Applycon, C+H Metall, Femotec

UNI Hobby, CBA Slovakia, Coop Jednota
Socialbakers, Jiri Models, ZZM

Unibrno Czech Republic, Ewbi, SeCesPol CZ

nového.

jich validaci a nahranim do systému

Dalsi zajimave reference
Barvy a laky Hostivar, Koh-I-Noor Hardtmuth, Alca plast
NC Line, VF, Rodinny pivovar Bernard

Gastro Production, UCB Technometal, Agrio MZS

Pemic Books, K+B Progres, Rudolf Jelinek
AXA, GTS Alive, White Star Real Estate

Tawesco, Unex, Colorlak, Hollandia, Bioveta,
PBS Velka Bites

Pokorny, Labara, Rudolf Koller
Fresenius Kabi Horatev CZ, WT Wintech, IBG

Delmart, Promet Group, Ufad pro civilni letectvi

Druzstevni zavody Drazice — strojirna,
Excalibur Army, Stros-SedIcanske strojirny

Vodovody a kanalizace Trutnov, Sumperska

provozni vodohaspodarska spolecnost,

Pekarny a cukrarny Nachod

Vinolok, Kores Europe, Desko

3E Projekt, APOS — dane, Fujikoki Czech

Kovohuté Pribram nastupnicka, Kovokon Popovice, SOR Libchavy
Vexta, MSEM, Navlacil stavebni firma

Kosik.cz, Marvinpac, MP Krasno

CEZ, Ministerstvo financi CR

Patoma Holding, Instinkt Reality, Viva Reality
Stolfig, Technosklo, Jager Gestellbau

D.AS. Rechtsschutz, Profika, Loyd's Emea
Uni Hobby, Coop Jednota

Rosa market, Sitel, Velkoobchod Orion

Spelsberg, Valmont CR, SBD Novy Domov

ZDROJ: INTERNET INFO DG 2021 S POUZITIM UDAIU OD DODAVATELU — BEZ ZARUKY

st a s vy¢isténim dat, je vSe naroénéjsi
o prislu$né prace.

prenositelna.

Prizméné platformy nebo komplex-
ni zméné ERP systému je pak princip
migrace dat velmi podobny stejnému
procesu v ramci implementace nového
systému. Velmi casto je pak nutné po-
¢itat s tvorbou migra¢nich mustku, ex-
portem dat z puvodniho systému, je-

Vladimir Barto$, Minerva Ceské re-
publika: Pii migraci dat do cloudové-
ho ERP postupujeme stejné jako priup-
gradu na vyssi verzi softwaru. Pokud
jde o technicky upgrade, pouze konver-
tujeme databdzi a pfeneseme ji k po-
skytovateli. Pokud je upgrade spojeny

s reimplementaci podnikovych proce-

Radoslav Schmidt, Innoware Con-
sulting: Nase doporuceni na postup mi-
grace je uchopit migraci jako projekt
upgradu systému se véemi dulezitymi
aspekty. Doporucujeme také, aby firma
tento prechod vyuzila jako revizi nasta-
veni firemnich procesu, coz jim umoz-
ni tyto procesy zaktualizovat, zmoderni-



zovat a optimalizovat, povede to k vétsi
efektivnosti a také prinese konkurenc¢ni
vyhodu. Proto je dilezité diikladné pro-
jitvSechny procesy, tak jak tomu je pti
vlastni implementaci ERP. Nové nasta-

veni musi byt fadné zdokumentovano
azmény museji nastat podle projektové
metodologie implementace ERP véetné
vypracovani projektového planu atd.

Modernizace ERP systému nemusi

byt jednoduchym tikolem. Jak pfi ném
maji firmy postupovat, aby se vyhnuly
zklamani a dospély k zadoucimu cili?
Milan Tesar, InfoConsulting Czech:
Je tfeba zacit se spravnymi a realnymi
oc¢ekavanimi. Modernizace, nebo chcete-
-li upgrade ¢i reimplementace ERP fese-
ni, musi vyplyvat z potfeb firmy, méla by
mit jasné specifikované prinosy a videdl-
nim pripadé i kalkulovany interni busi-
ness case, s jehoz specifikaci jako doda-
vatelé radi pomtizeme.

Prinosy mohou spocivat ve zvyseni
efektivity procesu diky novym moznos-
tem ERP systému, lepsi pouzitelnosti
diky lepsimu a modernéjsimu uzivatel-
skému prostiedi ¢i ve sniZzeni naro¢nos-
ti spravy ERP diky sniZeni poctu zikaz-
nickych tiprav. Cim konkrétnéji jsou
nastavena oCekavani, tim jasnéjsi cile
projekt mit bude, a tim vice se eliminuje
riziko netispéchu ¢i zklamani.

Plati pfitom, Ze modernizace ERP pfi-
nési firmam unikatni prilezitost zuzit-
kovat dosavadni zku$enosti s ERP sys-
témem a pretavit je ve vyrazny evoluéni
krok v digitalizaci firmy. Velmi ¢asto zt-
stavaji zdkladni principy implemento-
vaného reseni stejné, ale s novou ver-

z{ prichdzeji nové moznosti v podpore
standardnich procest, ale i rizné obec-
né vlastnosti v oblasti prezentace dat
(dashboardy, BI), automatizace nebo fi-
zeni workflow, ukolt apod.

Je dobré zminit, Ze kromé projek-
tit modernizace ¢i upgradu, které jsou
v soucasné dobé stéle bézné, sméruje
soucasny trend (i diky cloudovym ERP
systémum) ke kontinualnimu rozvoji
ERP fe$eni, jenz je zaloZen na postupné
adopci novych funkcionalit a kontinual-
niho rozvoje systému v souladu s méni-
cimi se byznys pozadavky. Nejen Ze je ta-
kovy piistup ve vysledku levnéjsi, ale
také neustale udrzuje ERP jako strate-
gicky pilif digitalizace firmy, ktery ne-
brzdi rozvoj podniku, ale je naopak jed-
nim z jeho motort, a to po celou dobu
jeho vyuzivani.

Vladimir Bartog, Minerva Cesk4 re-
publika: Na pocéatku kazdé moderni-
zace podnikového systému zpracova-
vame studii, v niZ zmapujeme existujici

stav, identifikujeme silnd mista a slabi-

ny a navrhneme freseni véetné spocita-
vsichni klicovi lidé zakaznika za svou.
Pak uz stac¢i popsany navrh fe$eni usku-
te¢nit. K tomu musi mit dodavatel zku-
sené konzultanty, dobry ERP systém, ale
ivstiicné vedeni zdkaznika, které bude
vbudoucnu konstruktivné fesit pripadné
problémy vznikajici v prabéhu projektu.

Tomas Giihl, Abra Software: Zisadni
je nastavit realistické cile, tj. mit na pa-
méti, Ze modernizace je postupny proces
s jasné definovanymi kroky. Nejcasteéjsi
chybou je pozadovat prilis prudkou zme-
nu prilis rychle.

Stejné duilezité je ucinit interni zhod-
noceni predchozi implementace a stavu
systému jako takového - tyto body bu-
dou vychodiskem pro budouci moderni-
zaci, a samozrejmé i zdrojem informaci
pro dodavatele.

Ohledné implementace zcela novych
Casti systému je vhodné posuzovat ve
vazbé na ocekavané prinosy a postupo-
vat od téch aplikaci, které maji nejvét-

§i dopad na zvys$eni produktivity nebo
automatizace.

Radoslav Schmidt, Innoware Con-
sulting: Modernizace ERP urcité neni
jednoduchy tikol a podle mého miné-

ni prinasi Gspéch hlavné spravné zvole-
ny postup realizace takového projektu.
Castokrat je to jako projekt nové imple-
mentace, jen je to 0 néco méné pracné
adrahé. Vée zalezi na tom, zda jde jen

o prechod na novou verzi systému, nebo
se také déla revize firemnich procest.
Kli¢ je v spravné uchopené metodolo-
gii realizace takového projektu. Dulezita
je spravna volba dodavatele a maximalni
soucinnost na strané objednatele.

Jaké atributy a vlastnosti by mél mit
soucasny moderni ERP systém?
Tomas Giihl, Abra Software: Pro vét-
$inu firem je klicovéd naprosta flexibilita
asnadnd integrace.

Flexibilita v tom, aby se ERP dokazal
maximalné pfizptsobit specifikiim a po-
zadavkum firmy, ¢imzZ podpoii jeji jedi-
necnost.
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Integrace ve schopnosti moderné,
snadno a chytfe propojit jiné aplikace
a systémy, coz jen znasobi moznosti ERP
systému. A pravé v tom je klicové rozhra-
ni API, které nestoji samostatné mimo
systém, ale naopak je v ném plné inte-
grovano. API respektujici byznys logiku
(pravidla) ERP systému a zajistujici jed-
notny pristup k datiim a iplnou integri-
tu jak pri Cteni, tak i pri zapisu. Je pak
jedno, zda uzivatel zaznam zaloZi pfimo
v ERP systému, nebo skrze API, zdznam
bude vzdy uplny a spravny.

Milan Tesar, InfoConsulting Czech:
Mix atributti a vlastnosti je komplexni

a pro ruzné firmy ma smysl klast diiraz
na ruzné znaky. Za dilezité povazuji na-
sledujici vlastnosti:

uzivatelskd vstiicnost,

jednoducha konfigurovatelnost,

moznost pristupu z ruznych zatizeni
s rozlicnym opera¢nim systémem,
rychld moznost vizualizace uloze-
nych dat,

vyuzivani technologickych standar-
di namisto vlastnich proprietarnich
reSeni,

oteviené dokumentované API roz-

hrani,

jednotnost na trovni datové zakladny
iuzivatelského prostiedi,
udrzovatelnost,

jednoducha aplikace updatti/upgradu,
bezpecnost,

pripravenost pro provoz v cloudu,
moznost volby licen¢niho i provozni-
ho modelu (v¢etné jasnych pravidel

pro prechod mezi jednotlivymi moz-
nostmi),

otevienost pro komunikaci s dal§imi
technologiemi, jako je napriklad IoT,
podpora a aktivni vyuziti strojového
uceni,

podpora automatizace/RPA,

jasna strategie rozvoje ze strany vy-
robce,

sirokd podpora funkcionalit zaloZena
na zkusenosti s danym(i) odvétvim(i)
a samoziejmeé funkcionality odpovida-
jici potFebam zakaznika.

Radoslav Schmidt, Innoware Con-
sulting: Na trhu ERP je mnozina fe-
seni, ktera se od sebe odlisuji velmi
madlo. V§ichni dodavatelé ERP se navza-
jem pozoruji a vyvijeji maximalni Gsi-
li, aby jejich feSeni nabizelo presné vse,
co poskytuje konkurence, a jesté néco
navic. Dalo by se Fict, Ze vétsina rese-
ni ma vlastnosti, které odpovidaji dnes-
nim potiebam. Proto je asi pro spravny
ba jeho dodavatele, ktery systém nejen
naimplementuje, ale dokaze ho radné
spravovat a podle potreby modernizo-
vat ¢i upravovat s ménicimi se firemni-
mi pozadavky.

Diilezité je vybrat si takovy produkt,
ktery nejvice vyhovuje firemnim po-
tfebam v navaznosti s naklady na vlast-
nictvi. Podstatna je také perspektiv-
nost ERP feseni a jestli je jeho dodavatel
schopny zabezpecit jeho dlouhodoby
rozvoj a podporu. Tak aby nebyla nutna
za par let implementace jiného systému.

Vyznamnym faktorem muze také byt,
zda dodavatel ERP dokaze k samotné-
mu ERP feseni poskytnout jesté dopln-
kové produkty, jez firma vyuziva a kte-
ré je mozné vzajemné integrovat. Nejde
jen o rtizné oblasti, jako jsou finance,
sklady nebo logistika, ale také o produk-
ty denniho vyuziti, jako jsou sprava pos-
ty, kalendar, textovy editor, tabulkovy
procesor, on-line mitinky atd., proto-
Ze v piipadé riznych dodavatelt roz-
li¢nych systémi se zvysuji ndklady na
vlastnictvi.

Vladimir Barto$, Minerva Ceska re-
moderniho ERP systému fadim nasle-
dujici:

» hluboka funkcionalita véetné specialit
pro odveétvi konkrétniho zdkaznika,
technologie pro pripadné tpravy
arozsitovani funkcionality pro dosa-
zeni vyssi efektivity zakaznika zapra-
covanim jeho specialit — konkurenc-
nich vyhod,

staly vyvoj novych verzi pro ziskava-
ni dalsich vyhod v budoucnosti pomo-

ci upgradu,

nezavislost a otevienost systému pro
spousténi na riiznych koncovych zafi-
zenich, v rozli¢nych prostredich a pro
integraci s tfetimi systémy,
spolehlivost a bezpecénost véetneé celo-
ro¢niho provozu bez nutnosti techno-
logickych odstavek. =
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