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Blizka budoucnost vzdalené
spravy tepelnych ¢éerpadel

Prodej tepelnych erpadel v Cechach stale exponencialné roste. Lze tedy
predpokladat, ze v budoucnu budou jiz nyni pretizené instalacni firmy resit
jesté vice pozadavkl nejen na vyménu tepelnych cerpadel, ale také na

jejich servis.

ING. RADEK CERVIN, DIVIZE NIBE ENERGY SYSTEMS CZ, DZ DRAZICE

Uvéadéni soustav s tepelnymi Cerpadly do provozu
je duleZitou soucésti instalace a vétdina probléma
nastava pravé béhem spousténi nebo kratce po
ném. MuZe se jednat jak o problémy technické
(zavzdusdnéni soustavy, a s tim spojené potize

s pratokem, nevhodné zvolena topna kfivka

&i nastaveni pfipravy teplé vody apod.), ale

také o problémy souvisejici s obsluhou zafizeni
koncovymi uZivateli. Pfedevsim starsi lidé

mohou mit zpo&atku obavy z ovliadani nového
technického zafizeni, a vyZaduji tak ¢astou
pomoc od montéaZnich technik. V&echny tyto
Uvodni komplikace musi montazni firma fesit.

Ne vZdy je v8ak mozné v8echny zvladnout &i
diagnostikovat vzdaleng, a &asto se tak na
instalaci musi technici opakované vracet, coz
samozfejmé zvySuje naklady celé instalace.

Provoz a udrzba otopné soustavy

Tepelna Cerpadla jsou opravnén& povazovana

za téméF bezldrZzbova zafizeni bez narokd na
&asté zmény nastaveni. Nehledé na zdroj tepla
v3ak otopné soustavy vyZaduji kazdoro&n&
alespon zakladni udrzbu a kontrolu. Jeden z mala
dostupnych vyzkum( na téma servis a Gdrzba

otopnych soustav fika, Ze 3 ze 4 uZivatell
absolvovali n&jaky servisni zasah na jejich
soustavé za poslednich 5 let, z EehoZ byla vétsina
z dlvodu udrZby. Jedna &tvrtina uZivateld ma
hrazeny pravidelny kaZzdoro&ni servis. A¢koli
potfeba servisnich zasahl z divodu poruchy je

v pétiletém horizontu relativng nizka, nastane-li
problém, uZivatel jej velmi Easto potfebuije fesit
okamzité, coz, vzhledem k vytizenosti montaznich
a servisnich firem, miZe byt komplikované.
Vétsina servisnich zasahu je totiz ¢asové naroéna
a najit volny termin je tak &asto sloZzité.

Reseni NIBE

Z nasich dosavadnich poznatki se ukazuje, Ze
vice nez 20 % servisnich vyjezdu je zbyteénych,
protoZe se jednd o poruchy &i problémy
zpUsobené nespravnym nastavenim systému
koncovym uZivatelem, kdy nelze problém vyfesit
pouze telefonicky. MontaZni a servisni firma
mZe pfipojit libovolny poet systéma a mit vie
prehledné na jediném misté jak v seznamu, tak
podle polohy na mapé&. Abychom sniZili potfebu
servisnich zasaht a co nejvice je usnadnili,

s fadou NIBE ,S" jsme, kromé aplikace pro

Novéa mobilni aplikace
myUplink PRO je uréena
pouze pro montazni

a servisni partnery.

Diky ni je tak moZné
nejen provést vedkera
nastaveni ¢i diagnostiku
tepelného cerpadia
odkudkoli, ale umoZniuje
také piimé pripojeni

k tepelnému Cerpadlu
na instalaci a jeho
oviadani v realném case

koncové uZivatele myUplink, pfedstavili aplikaci
uréenou pouze pro montazni a servisni firmy

se zna¢enim myUplink PRO. Zasadnim rozdilem
proti b&Zné verzi je moZnost ménit vedkeré
parametry dané soustavy. Diky kompletnimu
pfistupu k zafizeni a jeho historii je tak mozné
velmi snadno odhalit v&tsinu problému a upravit
veskeré nastaveni a parametry. Aplikace my-
Uplink PRO nabizi pfistup pfes webové rozhrani
a montazni firmy si zde mohou pfidat libovolny
pocet instalaci. Ty je pak mozné zobrazit jak

v b&Zném seznamu, tak pfimo na mapé. Diky
tomu tak Ize mit o v8ech svych zakaznicich
pfehled. Sou¢asti myUplink PRO je také mobilni
aplikace, ktera umozZiiuje vétsinu funkci jako

ta standardni. Navic v8ak nabizi vyuziti pfimo
pfi instalaci. UmoZriuje totiz pfimé, bezdratové
pfipojeni k tepelnému Eerpadlu bez nutnosti
externi sité. Zafizeni tak Ize pohodiné nastavit,
snadno aktualizovat software nebo jej oviadat

v redlném Case dokonce od venkovni jednotky.

Vyhled do budoucna

Nové fada ,S" tepelnych Eerpadel NIBE

nabizi ty nejmoderné&jsi komponenty s novymi
moznostmi. Napfiklad ob&hova Eerpadla vyuZivaji
komunikaéniho protokolu LIN bus. Diky tomu
jsou schopna déavat detailni zpé&tnou vazbu

0 svém stavu a poskytovat rozsifené informace
(napf. pritok, tlak, rychlost, stav). To Ize vyuzZit
mj. pro lep3i kontrolu celé soustavy. Cilem do
budoucnosti je, aby tyto informace regulator
dokazal vyuZit pro pfipad, kdy by obé&hové
Cerpadlo nepracovalo spravné, a automaticky
upozornil montazni firmu. Ta by po potvrzeni
budouci zavady mohla objednat nahradni dily
a informovat zakaznika, at si objedna servisni
zéasah s predstihem.

Vice informaci o nové fadé ,S" je na internetovych
strankach www.nibe.cz/rada-s



