V &isle 3/2014 étvrtletniku USPECH byl zvefejnén rozhovor
s ing. Lukasem Formankem reditelem technologie DZD.

1. Jak identifikujete prilezitosti k inovacim? Jakym zpusobem vybirate
oblasti, na které se budou inovace zamérovat?

Nejcastéjsim podnétem je hlas zakaznika (Voice of customer). Snazime se
v DZD poradat periodicka setkani s nasimi servisnimi partnery a identifikovat
hlavni oblasti, v nichz je nutna inovace. Zarovern se konaji pravidelné navstévy
vyznamnych zakaznikd, ktefi jsou nekoneCnym zdrojem napadl. Z jejich
strany existuje dokonce jisty pfetlak a na$i ulohou je vyhodnotit dany namét a
odhadnout jeho trzni potencial. Tyka se to zejména rozvinutych trh( zapadni
Evropy.

Dalsim velmi cennym zdrojem K inovacim je systematicky benchmarking.
Cilené porizujeme zajimavé vyrobky naSich konkurentu a podrobujeme je
detailnimu zkoumani a méreni. Porovnavame ritzna konstrukéni reSeni,
pouZzité materialy a pocet komponent.

Pro ovéfovani trendu jsou vhodné mezinarodni veletrhy. Radi také nahlizime
do jinych obort, jako jsou napfiklad domaci spotiebice nebo automobily. Velmi
dynamicti v naSi branZi jsou dnes asijsti vyrobci a jejich trhy.

Nechci opomenout ani ,historicka“ nebo zapomenuta feSeni, s pfekvapenim
nékdy nalézame inspiraci pro inovace u nasich starsich vyrobku. Dané reSeni
bud’ upadlo v zapomnéni, nebo bylo ve své dobé nerentabilni.

2. Jakymi fazemi jednotlivé inovaéni projekty prochazeji? Jaké metody
vyuzivate (napi. TRIZ, WOIS...)?

V DZD zaciname vétSinou konceptem nebo ideovym navrhem, ktery
podloZzime kalkulaci predbézné ceny a navratnosti. Pak nasleduje diskuze
s obchodnim oddélenim, pripadné zakazniky. Posléze pfichazi na fadu vyvoj
prototypu, potom meéreni ve zkuSebné a ovéfeni moznosti vyroby takoveho
spotrebice.

Z metod nejCastéji pouzZivame klasicky brainstormingu, coZ je rychla a
kreativni metoda a ve zdravém kolektivu prinasi velmi dobré vysledky. Pro
posouzeni variant obCas pouzZivame vicekriterialni rozhodovani a velmi
ddlezita v nasem oboru je hodnotova analyza a navratnost investice. Snazime
se posuzovat proti sobé vice variant. Nicméné navratnost a velikost nutné
investice je klicova.



3. Jakym zpusobem realizaci inovaci sledujete a jak je vyhodnocujete?

v vrs v wr

Jaké jsou parametry inovaéniho procesu, které meérite? Mérite financni
pfinos (napf. zda vyhodnocujete naklady na vyzkum versus zisk diky
inovacim)?

V Drazicich Ize uspéch mérit velmi snadno. Zajima nas uspésnost daného
modelu, pripadné rast prodeja.

Pokud jde o zménu evoluéni, vramci modelové péce, sledujeme, zda
napomaha zvySit kvalitu vyrobku a sledujeme odezvu zakaznika.
Vyhodnocujeme naklady na vyvoj a dodrZzovani budgeti a c¢asového

harmonogramu. V na$i produkci neexistuje indikator meérici Cisté inovacni
proces.

Co byste doporuéili firmam, které chtéji inovovat: Na co se zamérit?
Jakym chybam se vyvarovat?

Resit klicové inovace, které vnimé zékaznik, a ziskat s nimi konkurenéni
vyhodu.

Neresit pfilis projektd najednou - ,mnoho zajicl - myslivcova smrt*.

Realistické ¢asové planovani, ovérovani konceptd, pecliva analyza a méreni.
VZdy mit variantni reSeni a plan B.

Myslim, Ze je dobré volit nékdy i postupné kroky a evolucné dojit k cili. Tak lze
sniZit nutné investice a rizika.

Pro inovace jsou klicovi zejména kvalitni zaméstnanci, ktefi dokazou byt
kreativni a prinést nove napady, a zaroveri ti , ktefi dotahnou pocatecni napad
do konce a dokaZou konstruktivhé poukazat na rizika projektu a nelekané
souvislosti.

Velmi ddlezita je firemni kultura, ktera nesmi byt orientovana na chyby, ale na
uspéch. Despoticky, nebo velmi autoritativni styl fizeni silné potlacuje
kreativitu tymd. Nutte své lidi se neustale se vzdélavat a navstévovat jiné
obory a odvétvi.



